PROF.SSA ELENA LUCHESI ANNO SCOLASTICO 2015-2016

PROGRAMMA DI DIRITTO E LEGISLAZIONE TURISTICA SVOLTO ENTRO IL 15 MAGGIO 2016
NELLA CLASSE VG

LE FONTI DELLA LEGISLAZIONE TURISTICA: Dal viaggio al turismo globale — La legislazione
turistica — Le fonti della legislazione turistica — La legislazione sul turismo in Italia — La
definizione delle competenze in materia turistica ( aspetti fondamentali) — Il turismo nelle
leggi regionali.

LA FUNZIONE AMMINISTRATIVA DELLO STATO: Lo Stato ed i suoi elementi costitutivi:
popolo, territorio, sovranita — Le funzioni dello Stato — La funzione amministrativa - |
principi che regolano I'attivita amministrativa (fino pag. 56).

L'AMMINISTRAZIONE STATALE CENTRALE E PERIFERICA (da pag.89): Gli organi della
Pubblica amministrazione: 'amministrazione statale centrale e decentrata,
I"amministrazione non statale — Le vicende dell’amministrazione statale del turismo (
aspetti fondamentali) - Turismo e riforma dell’amministrazione ( aspetti fondamentali ) —
Le Conferenze — La Conferenza permanente per i rapporti fra lo Stato, le Regioni e le
Province autonome di Trento e di Bolzano — La conferenza Stato-citta e autonomie locali —
La Conferenza nazionale del turismo — L'amministrazione periferica: il Prefetto e il Sindaco.

LO STATO AUTONOMISTICO E IL TURISMO: Il decentramento amministrativo ( aspetti
fondamentali) — Le autonomie locali —Il Comune — La Provincia — La Regione — Regioni e
turismo (aspetti fondamentali ).

GLI ENTI TURISTICI PUBBLICI NAZIONALI: L’ENIT-Agenzia nazionale del turismo (
competenze ed organi) — L’Osservatorio nazionale del turismo (ONT) — I’Automobile Club
d’ltalia (ACI) — Il Club Alpino Italiano (CAl) .

L’ORGANIZZAZIONE TURISTICA LOCALE: Le Aziende di promozione turistica —
L’organizzazione delle aziende di promozione turistica - Gli uffici di Informazione e
Accoglienza Turistica (IAT) — | sistemi turistici locali - | distretti turistico-balneari ( aspetti
fondamentali) .

GLI ENTI PRIVATI DEL TURISMO: La sussidiarieta orizzontale nel turismo — Il terzo settore -
Le associazioni turistiche Pro-Loco —L'Unione Nazionale Pro-Loco d’Italia (U.N.P.L.l.) - Le
altre associazioni private: il Touring Club Italiano (TCl), il Centro Turistico Giovanile (CTG), il
Centro Turistico Studentesco e Giovanile (CTS), I’Associazione Italiana Alberghi per la
Gioventu (AlG), la Confederazione Italiana dei Campeggiatori (CIC).

LE ISTITUZIONI TURISTICHE INTERNAZIONALI: La dimensione internazionale del turismo —
L’Organizzazione



Mondiale del Turismo (OMT) — L'organizzazione dell’lO.M.T . - Le organizzazioni non
governative (ONG) — L'Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Economico (OCSE)
— | conti satellite del turismo (CST).

L'UNIONE EUROPEA: Il processo di integrazione europea — Le istituzioni dell’'Unione
europea: il Parlamento europeo, il Consiglio europeo, il Consiglio, la Commissione europea,
la Banca centrale europea, la Corte dei Conti — Gli atti principali delle istituzioni europee —
La Corte di giustizia europea (aspetti fondamentali).

LA POLITICA TURISTICA DELL'UNIONE EUROPEA : L ‘evoluzione della politica turistica
dell’Unione Europea ( cenni) - La normativa comunitaria in materia turistica — La politica
di coesione ( aspetti fondamentali fino pag.289) — Il finanziamento alle imprese turistiche:
tipologie di strumenti, sostegni dell’"lUnione Europea, la Banca Europea per gli
investimenti, incentivi nazionali e regionali al turismo (cenni pag. 294-295).

TURISMO E AMBIENTE :L’ambiente nel contesto internazionale e le principali conferenze
e i rapporti sul tema ambientale (Conferenza di Stoccolma 1972, Rapporto Brundtland
1987, Conferenza di Rio de Janeiro 1992, Protocollo di Kyoto 1997, Conferenza Rio de
Janeiro 2012 ossia Rio + 20) - Il concetto giuridico di ambiente (aspetti fondamentali ) —
L’ambiente nel sistema giuridico italiano — La politica ambientale in Italia (cenni) — Lo
sviluppo del turismo e il turismo sostenibile (fino pag. 333) - Turismo responsabile ed
ecoturismo.

LA QUALITA’ NEL TURISMO: La qualita nei servizi turistici — La certificazione della qualita
ambientale (solo norme ISO fino a pag.352) — L'eccellenza turistica .

CULTURA E TURISMO: | beni culturali nel contesto internazionale ed europeo - La
normativa italiana sui beni culturali e paesaggistici — Il turismo culturale — Il turismo legato
al paesaggio: turismo balneare, turismo termale, turismo montano ..

LA TUTELA DEL TURISTA: Le carte dei diritti del turista , le carte dei servizi — Aspetti
principali della tutela del passeggero ferroviario - Aspetti principali della tutela del
passeggero nel trasporto aereo e su gomma — Il danno da vacanza rovinata — Le
controversie nel settore turistico: la mediazione, I'arbitrato e la conciliazione (aspetti
fondamentali).
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