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La psicologia e le sua applicazioni 

Ruolo e compito della psicologia per l’operatore socio-sanitario e nelle professioni di cura; 

La formazione psicologica e le competenze dell’operatore socio sanitario; 

 

Teorie psicologiche 

Teorie della personalità: definizione del concetto; 

Le teorie tipologiche: Kretschmer e Sheldon (cenni); 

Le teorie dei tratti (cenni); 

La teoria del campo di Lewin; 

La teoria psicoanalitica: Freud, Adler; la psicologia di Jung; 

L’analisi tansazionale: il modello GAB; 

 

Teorie della relazione comunicativa 

La comunicazione come condivisione; 

L’approccio sistemico-relazionale: il doppio legame; la scuola di Palo Alto: gli assiomi della 

comunicazione; 

L’approccio non direttivo di Rogers; 

E. Hall: la prossemica; 

 

Teorie dei bisogni 

Che cos’è il bisogno: bisogni omeostatici e innati specifici; 

Bisogni e ambiente; 

La deprivazione relativa; 

Bisogni e comportamenti: la frustrazione; il need for competence; 

Le problematiche del caregiver; 



La psicologia clinica e le psicoterapie 

Psicologia clinica e psichiatria; 

La svolta terapeutica della psicoanalisi; 

La terapia psicoanalitica; 

Le terapie di Adler, Jung e M. Klein; 

La terapia sistemico-relazionale; 

 

Metodi di analisi e di ricerca psicologica 

La ricerca: oltre il senso comune; interrogare la realtà; l’oggettività; 

La ricerca in psicologia: approccio clinico e sperimentale; ricerca pura e ricerca applicata; 

Tecniche di osservazione per la raccolta dei dati: l’osservazione sistematica; 

L’intervista e il colloquio, il test; 

Il test del disegno con i bambini; il disegno della casa come proiezione di sé; 

Le indagini sulla popolazione (cenni); 

 

La professionalità dell’operatore socio-sanitario 

Servizi sociali e servizi socio-sanitari; 

Le diverse professioni in ambito sociale e socio-sanitario; 

Valori e principi deontologici dell’operatore socio-sanitario; 

I rischi dell’operatore socio-sanitario; 

 

Gli strumenti dell’operatore socio-sanitario 

La relazione d’aiuto: tecniche di comunicazione efficaci ed inefficaci; 

Le abilità di counceling; 

La realizzazione di un piano di intervento individualizzato; 

 

Ambiti di intervento: l’intervento sui nuclei famigliari e sui minori 

La violenza assistita; 

Le separazioni coniugali e la violenza sui figli; la SAP; la mediazione famigliare; 

Violenza e culture: le famiglie migranti; 

 



L’intervento sui minori maltrattati: 

- Le fasi dell’intervento 

- Il gioco in ambito terapeutico 

- Il disegno in ambito terapeutico 

L’intervento sulle famiglie e sui minori. Servizi e strutture; 

Il piano d’intervento individualizzato per i minori in situazione di disagio; 

 

L’intervento sugli anziani 

Le tipologie di demenza; classificazione delle demenze; 

La demenza di Alzheimer; 

La demenza fronto-temporale; 

La demenza a corpi di Lewy; 

Le demenze vascolari; 

I trattamenti delle demenze: scelta del trattamento; 

La terapia di orientamento alla realtà; 

La terapia della reminiscenza; 

Il metodo comportamentale; 

La terapia occupazionale; 

L’intervento sugli anziani. Servizi e strutture; 

Il piano di intervento individualizzato; 

 

L’intervento sui soggetti diversamente abili 

La disabilità cognitive; 

I comportamenti problema; 

Il disturbo da deficit di attenzione e iperattività; 

Gli interventi: 

- L’analisi dei comportamenti problema 

- Gli interventi sui comportamenti problema 

- I trattamenti dell’ADHD 

L’intervento sui soggetti diversamente abili: 

- La presa in carico 



- Gli interventi sociali 

- I servizi 

Il piano di intervento individualizzato; 

L’agio e il disagio dell’operatore nella relazione interpersonale con soggetti diversamente abili; 

 

L’intervento sui soggetti tossicodipendenti e alcoldipendenti 

Definizione di droga; 

La classificazione delle droghe; 

I disturbi correlati a sostanze; 

Droga e adolescenza; 

La dipendenza: gli effetti;  

La dipendenza dall’alcol; 

I tipi di consumo e le tipologie di bevitori; 

Alcolismo e personalità; 

Gli effetti dell’abuso di alcol; 

L’intervento sui tossicodipendenti. Servizi e strutture: 

- Farmaci e SerT 

- Le comunità 

- I gruppi autoaiuto  

 

Il piano di intervento personalizzato; 

La ricaduta dell’alcolista; 

 

Gruppi e integrazione sociale 

Gruppi, gruppi di lavoro e lavoro di gruppo 

I gruppi sociali; 

Teorie psicologiche dei gruppi: Lewin, Moreno, Bion e Jaques; 

Gruppi di lavoro e lavoro di gruppo; 

Elton Mayo e il movimento delle relazioni umane; 

L’équipe socio-sanitaria: relazioni, comportamenti e rischi; 

Il T-Group; 



I gruppi di auto-mutuo-aiuto; 

L’arte come terapia; 

L’integrazione sociale: inserimento e integrazione; 

L’integrazione sociale dei soggetti diversamente abili: la “normalizzazione”; 

I bisogni dei diversamente abili; 

L’integrazione a scuola: l’inclusione, l’inserimento e l’integrazione; 

L’integrazione nel lavoro; 

Le cooperative sociali; 

Disabilità e mondo del lavoro; 

L’integrazione sociale dei carcerati 
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